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	CUSTOMER COMPLAINT FORM
	نموذج شكوى العملاء 

	Dear Owner,

Please, if you are not satisfied about EDARA company services, do not hesitate to express your view.  Use  edara@akagroupint.com to email this form directly to the top management of the company.

	عزيزي المالك ,
من فضلك، إذا لم تكن راضيا عن الخدمات المقدمة من شركة إدارة, فلا تتردد بإرسال رأيك على ايميل edara@akagroupint.com لإرسال هذا النموذج بالبريد الإلكتروني مباشرةً إلى الإدارة العليا للشركة.

	Name of Owner: ……………………….………
	اسم المالك : ………………………………………

	Unit No.: ………………………………….………
	رقم الوحدة: ………………………………………

	Date of Complaint: …………………….………
	تاريخ الشكوى:……………….……………………

	Nature of Complaint: ……….…………………
	طبيعة الشكوى: ………….………………………..

	Behaviour of Staff
Cleanliness of Facilities
Housekeeping Efficiency 
Promptness
Others 
	 سلوك العاملين 
 نظافة المرافق  
 كفاءة الاشراف الداخلي 
 السرعة 
 أسباب أخرى 

	Please give details of Complaint :
	يرجى افادتنا بتفاصيل الشكوى :

	______________________________________
	_____________________________________

	______________________________________
	_____________________________________

	______________________________________
	_____________________________________

	______________________________________


	_____________________________________

	To be filled in by EDARA person / department responsible for corrective action/ Immediate Action Taken:
	يتم ملؤها من قبل موظف شركة ادارة/ القسم المسؤول عن الإجراء التصحيحي/ الإجراء الفوري المتخذ:

	____________________________________
	____________________________________

	· Dept./ section ………………………………….
	· الإدارة/القسم ...................................................  

	· Required action ………………………………..
………………………………..………………….
	· الإجراء المطلوب ..............................................  
.....................................................................

	Name & Signature: ……………………………………
	الاسم والتوقيع: ……………………....…………………

	Date: ………………………………………………………
	التاريخ: …………………………………………………


This part for EDARA Co. Only 





هذا الجزء خاص بشركة إدارة فقط








2 | Page   

